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  چكيده

شـهري، در قالـب مـديريت يكپارچـه بـه       هاي زيستي در پارك اهميت مسائل بهداشتي، ايمني و محيط   اين مقاله سعي دارد با توجه به        
 تهران، چارچوب سنجش وضعيت اين عوامـل را در          6هاي شهري منطقة      زيست پارك   دنبال سنجش وضعيت بهداشت، ايمني و محيط      

نتـايج  در ايـن راسـتا بـر اسـاس     . ها و استفادة مثبت در تجارب بعدي را فـراهم كنـد   هاي شهري مهيا و زمينة ارتقاي كيفيت آن  پارك
 تحليـل وضـع      بـا  نتـايج مقايـسة تطبيقـي      و   QFDريـزي     صل از انتظارهاي شهروندان و خدمات شهرداري در قالـب روش برنامـه            حا

بـراي  . پـردازد  هاي شـهري مـي   زيست در پارك هاي تحت مطالعه به تدوين مدل ويژة سنجش وضعيت بهداشت، ايمني و محيط        پارك
بـر مبنـاي مـدل سـنجش        .  و پيمايشي دلفـي برگرفتـه شـد        AHPي، از خروجي روش     بند بالاتربردن سطح اعتبار نتايج معيارهاي رده     

زيـست تعـدادي از       اي براي دريافت نظرهاي شهروندان در مـورد وضـعيت بهداشـت، ايمنـي و محـيط                  آمده از روش پرسشنامه    دست  به
نتـايج مبـين آن   . يه و تحليل شـده اسـت   تجزSpssافزار آماري   شهرداري تهران، استفاده و نتايج آن به كمك نرم     6هاي منطقة     پارك

هـا بـا      هـاي ايمنـي آن       درصد از ميزان رضامندي معيـار      2/48هاي تحت مطالعه با       است كه ميزان رضامندي معيارهاي بهداشتي پارك      
طل معيارهاي وضـعيت س ـ   همچنين،  .  درصد بيشتر است   4/42ها با     زيستي آن   هاي محيط    درصد كمتر و از ميزان رضامندي معيار       9/52

هاي سـطحي و فاضـلاب، بـه ترتيـب در سـه بخـش بهداشـت، ايمنـي و                      دهنده و دفع آب     ها، تابلوهاي راهنما و هشدار      زباله در پارك  
  .اند  درصد، كمترين ميزان رضامندي را به خود اختصاص داده7/26 و 2/36، 8/32زيست با  محيط

   واژه كليد
QFD، HSE،زيست شهري هاي شهري، محيط  پارك.  

  
  سرآغاز. 1

هــا و  ي مكــانزيــست محــيطمــشكلات بهداشــتي، ايمنــي و 
و بـه تبـع     يابد    مي جمعيت افزايش    رشدفضاهاي شهري با    

 ).Rainham,2007 (شـود   آن سلامت شهروندان تهديد مـي     

استفاده از   و   هاي صنعتي توليدي     شهرها، رشد واحد   ةتوسع
هايي از زندگي جوامع كنوني محسوب        هاي نو جلوه    وريافنّ
 مـشكلاتي چـون     ه در پس چهرة رشد و توسع      ، اما وندش  مي

هاي مختلـف،   ي، آلودگيزيست محيط زدهاي  نشانها و     تهديد
روية جمعيت شـهري، ترافيـك، افـزايش جـرم و             ازدياد بي 

جنايت و كاهش سطح ايمنـي اجتمـاعي، سـلامت و رفـاه             
 در حقيقـت يكـي از       . اسـت  تحت تأثير قـرار   شهروندان را   

 به مسائل ايمني و سلامت اجتماعي       معضلات امروز شهرها  
يكـي از   هـا  ترديـد پـارك    بي ).Takano,2007 (مرتبط است 

به شـمار   هاي مؤثر در كيفيت فضايي مناطق شهري          كاربري
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شدن بيش از پـيش شـهرها    كه با گسترش و متراكمروند   مي
هاي شهري با مزايايي       پارك .شود   افزوده مي  ها  آنبر اهميت   

 كـردن  ، فـراهم  جـسمي  و روانـي هـاي  چون درمان بيمـاري   
ــارچگي    ــان، يكپ ــرورش كودك ــراي پ ــوب ب ــي مطل محيط
اجتماعي، حفـظ آسـايش و نظـاير اينهـا، نقـش اجتمـاعي،        

 شاخــصي بــراي ارتقــاي دارنــد واقتــصادي و اكولــوژيكي 
ــي   ــه محــسوب م ــعة جامع ــدگي و توس ــضاي زن ــوند ف  ش

)Balram, 2005( .هـا در هـر زمـان و     پـارك لزوم  ،بنابراين
در ه فرصـت و اسـتعداد آن وجـود داشـته باشـد،              مكان ك ـ 

 پـارك فرصـتي بـراي بهـسازي         .شـود   شهرها احساس مـي   
 براي بهبود   ي هاي سبز و سرآغاز     شهرها و تأمين زيرساخت   

  . )Bugress,et al.,1988(اكولوژيك شهر است 
ها در محيط شـهري بـا كاركردهـا، عملكردهـا و              پارك
 نيازهـاي افـراد در      هاي متنوع و براي پاسخگويي به       فعاليت

 مجنونيـان، (شـوند     هاي مختلـف متمـايز مـي       سنين و گروه  
 ـ       پـارك   ديگـر،  عبارت    به .)1374  مـردم،   ةهـا تجـسم تجرب

دادن  دهندة طبيعت، توانـايي  زندگي، فرايندهاي خود سازمان  
 روند  به شمار مي  كنندگان   سازي استفاده  به اجتماع و توانمند   

ن و محـل زيـستن       بخـشيدن بـه مكـا      نشاطكه به هويت و     
  .)Bugress,et al.,1988 (كمك خواهند كرد

 4هاي مـشخص بـه        هاي شهري بر اساس مقياس      پارك
بندي  گروه در مقياس همسايگي، محله، ناحيه و منطقه طبقه        

اســتقرار ). 1374  مجنونيــان،؛1383 ،نيــا ســعيد(شــوند  مــي
ر كيفيـت   د تأثيري كه    علتهاي شهري از يك سو به         پارك

 پايدار دارند و از سوي ديگر ة و نيل به توسعزندگي شهري 
 بار مالي بدون بازگشت سرمايه و سودي كـه بـراي            دليلبه  

، ارزش بررسي   گذارند  ها و شهروندان به جاي مي       شهرداري
ــد  ــسترده دارن ــرخلاف  ).Lee,2010؛ Manlum,2003 (گ ب

هاي شهري توجه كمـي       شده به حفاظت از پارك     موارد گفته 
ايـن فـضاها را     گوي مشخصي كه نسبت     شده و ضابطه و ال    

هـاي    ها را داخـل پـارك       تعيين يا چگونگي استقرار كاربري    
 ,Thompson(شهري مـشخص كنـد، تعيـين نـشده اسـت      

2002.(  

  ها با فرهنـگ و       يت و كيفيت عناصر و فضا     از طرفي كم
آداب و رسوم مردم متناسب نيست، در چنين شرايطي لذت          

رو   ها وجود ندارد، از ايـن      ها و تماشاي زيبايي     حضور پارك 
گيـري شـهر       عامـل كليـدي در شـكل       منزلة  ها به   نقش پارك 

   .)Chiesura, 2003 (يابد پايدار كاهش مي
همچنين ،  هاي شهري به واسطة مقياس عملكردي       پارك

 مخاطبان خود داراي بيـشترين سـهم    ةطيف متنوع و گسترد   
 بـه اينكـه     توجـه  بـا    . هـستند  در حيات جمعي شـهروندان    

هـاي متفـاوت      ت زيادي از افراد جامعـه بـا وضـعيت         جمعي
فرهنگي، اقتـصادي، اجتمـاعي و بهداشـتي بـه ايـن امـاكن              

 امكـان انتقـال و انتـشار        علـت   هد و ب  ننك   مراجعه و تردد مي   
ــاري ــاكن و  بيم ــن ام ــا در اي ــت ه ــي  اهمي ــسائل ايمن  و م
ــودگي ــست محــيطهــاي  آل ــا آندر  يزي ، رعايــت ضــوابط ه

كليـة ايـن فـضاهاي      محيطـي در     بهداشتي، ايمني و زيـست    
 از اين رو دستيابي به ابزار       .ناپذير است  امري اجتناب شهري  

هـاي هماهنـگ و        اصول و معيار   ةمديريتي هدفمند و بر پاي    
 ةبــالقوه و بالفعــل در زمينــرات طمخــامنــسجم كــه بتوانــد 

هاي شـهري     ها و فضا    زيست مكان  بهداشت، ايمني و محيط   
 ،و بـه طـور مـؤثر كنتـرل كنـد          اي دقيـق تعيـين        را به گونه  

  .رسد ضروري به نظر مي
هاي اخيـر نظـام مـديريت بهداشـت، ايمنـي و             در سال 

 ابزار مديريتي بـراي كنتـرل و        منزلة   به )HSE( 1زيست  محيط
اي و صـنعتي مطـرح        هاي توسعه    طرح ةبهبود مسائل در كلي   

اين سامانه با بررسي همزمان     ). 1385 تقديسي،(شده است   
 مناسـبي   ة، زمين ـ زيست  محيطداشت، ايمني و     به هايفاكتور

 يزيست  محيطبراي استقرار و اجراي استانداردهاي مديريت       
)ISO 14001( ــه اي   و معيارهــاي ايمنــي و بهداشــت حرف
)OHSAS, 18001 (كند ايجاد مي) Young, 2003.(  

 سيستمي است   زيست  محيطمديريت بهداشت، ايمني و     
افـزاي    چيـنش هـم    كه به صورت يكپارچه و با همگرايي و       

 امكانـات و تجهيـزات، سـعي در ايجـاد           ،نيروهاي انـساني  
 با نشاط و به دور از حادثه، خـسارت  ،محيطي سالم، دلپذير 

از آنجا ). 1389 خادمي و همكاران،(و آسيب و ضايعه دارد   
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 و بـا توجـه بـه اينكـه          دارد يمحـدود ناكه اين سيستم افق     
هـاي     فعاليـت   عملكردهـا و   ،هاي شهري با كاركردهـا      پارك

شـوند،    متنوع به نوعي محيط كار اجتمـاعي محـسوب مـي          
توان از سيستم مديريت بهداشت، ايمني         امروزه مي  ،بنابراين
 يكپارچه در مديريت پايدار ي سيستممنزلة زيست به  و محيط 

هاي شـهري بهـره       ها و فضاهاي شهري همچون پارك       مكان
ي شهري هااها در فض از طرفي با توجه به اهميت پارك. برد

)Barbosa, et al., 2007 and Chiesura, 2004( ،
هـا، از      در پارك  زيست  محيطموضوعات بهداشت، ايمني و     

جمله موارد مهمي است كه قبـل از وقـوع حـوادث و آثـار       
ها و    كنندگان از پارك   نامطلوب و براي رفع نيازهاي استفاده     
ا و  ريزي، اجـر    طرح ةبه نوعي تمام شهروندان، بايد در حوز      

 بـا   ،بنابراين. دشو توجه   به آن ها    مديريت و نگهداري پارك   
 مـديريت بهداشـت، ايمنـي و         سيـستماتيك   رويكرد اجراي
تـوان آمـار حـوادث و شـدت           ها، مي    در پارك  زيست  محيط

 Garcya ( را بـه حـداقل رسـاند   هـا  آنپيامدهاي ناشـي از  

Herrero,et al ., 2002(.  
 ي رويكـرد هاي شهري در سـطح كـشور       مديريت پارك 

بـودن نگـرش      حـاكم  علتدر رويكرد سنتي به     . داردسنتي  
هــاي جــاني و مــالي در  پـس از وقــوع حــوادث، خـسارت  

 تغيير ساختار مديريت به     ،بنابراين. ها زياد خواهد بود     پارك
مــديريت سيــستماتيك ضــروري بــه نظــر خواهــد رســيد  

نـد بـا مـديريت صـحيح        نتوا  ها مي  پارك). 1383قهرماني،  (
 و منابع طبيعي با داشـتن   زيست  محيطت پايدار   ضمن حفاظ 

طرح مدوني كـه تـا حـدي پاسـخگوي نيازهـاي روانـي و               
 و در آن مسائل بهداشـتي و ايمنـي          باشدعاطفي شهروندان   

بـرداري    ، به بهترين شـكل اسـتفاده و بهـره         شودنيز رعايت   
 نظري مباحث مربـوط بـه ملاحظـات         ةپيشينه و زمين  . شوند

هاي شهري را  در محيط » زيست  حيطم«و  » سلامت و ايمني  «
 :نـد از  ا  كـه عبـارت   » محيطي شهر  هاي زيست   نظريه«بايد از   

بررسـي  » نظرية شهر سـالم   «و  » نظرية توسعة پايدار شهري   «
 ـ .كـرد  هـاي    توسـعة پايـدار شـهري، حاصـل بحـث     ةنظري

ويـژه  ه  ي ب زيست  محيط مسائل   ة دربار زيست  محيططرفداران  
نظرية توسعة پايـدار     ال شهري است، كه به دنب     زيست  محيط

در سطح جهاني از سوي سازمان ملل بـه منظـور حفاظـت             
 ة توسـع  ،، بهبود كيفيت زندگي   زيست  محيطهرچه بيشتر از    

 ي مطـرح شـد    زيـست   محـيط زدهـاي     نشاناقتصادي و كنترل    
)Newman, 1999(.جنبش فراگير شهر سـالم بـا   ، همچنين 

 بـين   ه رابط ـ ي ايجاد نـوع   سازي شهرها به دنبال    هدف سالم 
سـلامت و ايمنـي افـراد، از سـوي     شرايط زندگي شهري و    

 تجربـي در سـال      ة برنام ـ منزلـة     سازمان جهاني بهداشت بـه    
 در سطح اروپا مطـرح شـد كـه در حـال حاضـر در                1986

 سراسر دنيا و در سطح جوامع مختلـف دنبـال شـده اسـت             
)WHO,1997(.  

هاي فراوانـي مبنـي بـر ايجـاد      تلاش طي نيم قرن اخير
 هاي مختلـف    بخشت جسمي، اجتماعي و روحي در       سلام

 تنها از بـين  ها آنآمده است؛ شرايطي كه در  شهري به عمل
سلامت به معناي عام آن  ها منظور نباشد، بلكه بردن بيماري

   .و با عطف به موارد فوق تحقق يابد
هاي جهاني نشان داد كه مطالعاتي منسجم بـراي         بررسي

هاي شهري     در پارك  زيست  طمحي بهداشت، ايمني و     ةمطالع
به صورت مـستقل تحقيقـاتي پيرامـون        ، اما   صورت نگرفته 

است ي انجام شده    زيست  محيطايمني و   ،  ملاحظات بهداشتي 
  .شود مي اشاره ها آنهايي از  نمونهبه  در زيركه 

)2011 (Williams and Thwaites  به بررسي وضـعيت 
 .اختنـد هاي شهري در ساسكاتون كانـادا پرد        مديريت پارك 

 شاخص را بررسي كردند، برخي از       15 در اين مطالعه     ها  آن
هاي مرتبط با مسائل بهداشـتي، ايمنـي و           ترين شاخص  مهم

ي كه در اين مطالعـه بـه كـار بـرده شـده اسـت                زيست  محيط
اي  طراحي حرفـه (وضعيت زيبايي منظر پارك : ند از ا  عبارت

 فضاي سبز مانند نوع هرس، هماهنگي در طراحي كاشت و         
، وضعيت امكانات روشنايي، تعداد و وضـعيت مناسـب          ..).

ها و سكوهاي نشيمن، پاكيزگي و تعـداد           آلاچيق ،ها  نيمكت
خـوري، امكانـات مربـوط بـه         هاي بهداشتي و آب     سرويس

پارك وسايل نقليه، پخش موسيقي، سرعت در روند تكميل         
 و  ها پارك، وضـعيت دريافـت پيـشنهاد       ةو بازپيرايي محوط  

 محل و امكانات پارك،   ةم، ارائة اطلاعات دربار   نظرهاي مرد 
ها، وضعيت تجهيـزات مربـوط بـه          وضعيت امنيت در پارك   
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 بـه روش    هـا   آن. هاي بـازي    هاي اوليه، وضعيت زمين     كمك
ــشنامه ــاخص  پرس ــين ش ــاط ب ــا   اي ارتب ــذكور را ب ــاي م ه

دهد    نتايج نشان مي   ،مندي شهروندان بررسي كردند     رضايت
هـاي   ي مـورد بررسـي در پـارك   ها ميزان مطلوبيت شاخص  

اي   هاي حاشـيه و محلـه       اي مركز شهر نسبت به پارك       منطقه
مسئول افت فعلـي و     ) زا برون(بهتر است و عوامل خارجي      

ها    و كيفيت پارك   روند  به شمار مي  ها    عملكرد ضعيف پارك  
 17 )2009( و همكـاران     Mowen .علت ايـن افـت نيـست      

 ـ          هـا   آن .ابي كردنـد  پارك شهري شـيكاگو و آتلانتـا را ارزي
 ي شاخـص  منزلة  هاي شهري را به     رسيدگي و نگهداري پارك   

. براي درك ايمني و بهداشت منظـر پـارك بررسـي كردنـد            
هايي كه رسـيدگي بهتـر و          مكان بود كه اين  ها    بررسي ةنتيج

شـود و پوشـش گيـاهي          انجام مـي   ها  آننگهداري منظم در    
 و  برخوردارندي، از ايمني و بهداشت بالاتري دارندتر متنوع

 . بيشتري دارندةبه تبع آن بازديدكنند

Nicholls ــه در اي  در بررســي)2008( و همكــاران  ك
هاي شهري انجـام دادنـد،         ارزيابي وضعيت پارك   خصوص
ــاخص ــت   ش ــي، بهداش ــه ايمن ــايي از جمل ــاكيزگي،ه  ، پ
هـاي اساسـي       شـاخص  منزلة  هاي هوا و صوتي را به      آلودگي
بـا  در تحقيقـي  ) 2006(اران و همك ـ Raya .نـد كردارزيابي 
هـا و فـضاهاي بـاز         پـارك » ايمني، رشـد و برابـري     «عنوان  

 در ايـن تحقيـق      هـا   آن .نـد كردشهري را بررسي و ارزيابي      
 جوامع سـالم،    شاملهاي ايمن و پاكيزه        پارك ،نتيجه گرفتند 

هـا،    هـم بـودن خـانواده      فضاي مناسب بـازي كودكـان، بـا       
در كنار هم براي ورزش و      بودن افراد از سنين مختلف       پذيرا

 زيبـايي، امنيـت و      زيـست   محيط و از لحاظ     شوند  ميتفريح  
هـاي بـا      پارك همچنين،. افزايند ارزش اقتصادي محله را مي    

طراحي بـد و نگهـداري ضـعيف و خطرنـاك، شـرايطي را              
ماننـد،    كنند كه خانواده و كودكان از هـم دور مـي            فراهم مي 
هــا و  د و پــاركنــابي هــاي غيرقــانوني افــزايش مــي فعاليــت

ــاز شــهري  هــاي جامعــه بــه   دارايــيدر حكــمفــضاهاي ب
شـناني و  آمحمـدي   .شـوند  هـاي تهديـد تبـديل مـي     محيط

وضعيت سيستم مديريت بهداشت، ايمني     ) 1389(همكاران  

  شهري زيست  محيطريزي   در قالب برنامه  را   زيست  محيطو  
هـايي وضـعيت       بـا تعيـين شـاخص      هـا   آن.  كردنـد  بررسي

 بـا  قم را  4 ةهاي منطق    پارك زيست  محيطيمني و   بهداشت، ا 
 ةدهنـد  نتـايج نـشان  . روش پيمايشي دلفـي ارزيـابي كردنـد     

ــت و     ــي، بهداش ــه بخــش ايمن ــر س ــط ه ــعيت متوس وض
جعفـري و   . مـورد مطالعـه اسـت   ة در منطق ـزيـست  محيط

هاي بازي كودكـان      به بررسي ايمني زمين   ) 1389(همكاران  
 هـا    آن .ي محيطي پرداختنـد   ريز ها با رهيافت برنامه     در پارك 
بـه  هـا،      تأكيد بـر لـزوم مميـزي ايمنـي در پـارك            علاوه بر 

ريزي محيطـي بـراي پيـشگيري از بـروز صـدمات و              برنامه
 و تلفيـق    هها توجه داشـت    هاي ناشي از بازي در پارك      آسيب

ريـزي و طراحـي محيطـي در سـه      مهندسي ايمني با برنامـه  
 ــ   ــيط را ض ــازي و مح ــزات ب ــودك، تجهي ــوزة ك روري ح

ــسته ــد دان ــه بررســي ) 1387(ارجمنــدي و همكــاران  .ان ب
 در زيــست محــيطوضــعيت مــديريت بهداشــت، ايمنــي و 

 تهران پرداختند، در ايـن مطالعـه        5 ةهاي شهري منطق    پارك
ــي، 16  شــاخص 9 شــاخص بهداشــت و 8 شــاخص ايمن

نتايج حاكي از آن است كه ميـزان  .  بررسي شد زيست  محيط
 در  زيست  محيطاز بهداشت و    هاي ايمني     مطلوبيت شاخص 

هـاي     شاخص ،همچنين. هاي مورد مطالعه بيشتر است      پارك
وضعيت مناسب بهداشتي اتـاق كاركنـان پـارك، وضـعيت           

دهنـده هنگـام عمليـات       رساني و نصب علائم هشدار     اطلاع
گرفتـه بـراي     پاشي در پارك و وضعيت اقدامات صورت       سم

ت، كاهش آلودگي صوتي در پـارك در سـه بخـش بهداش ـ           
زيست بـه ترتيـب كمتـرين مطلوبيـت را در            ايمني و محيط  

  .اند هاي تحت مطالعه به خود اختصاص داده پارك
هـاي   دهـد در سـال      بررسي تحقيقات گذشته نشان مـي     

 بهداشــت، ايمنــي و ةهــاي زيــادي در زمينــ اخيـر پــژوهش 
هاي شهري    ويژه پارك ه   ب ،ها و فضاها     در مكان  زيست  محيط

لمـي و جـامعي بـا هـدف بررسـي      انجام شـده، امـا كـار ع       
 ةزيست در منطق   وضعيت مديريت بهداشت، ايمني و محيط     
در ايــن مقالــه  .مطالعــاتي ايــن مقالــه انجــام نــشده اســت

 تهران مورد مطالعـه قـرار گرفتـه         6 ةهاي شهري منطق    پارك
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 بـا   شـهروندان با توجه به اينكـه جمعيـت زيـادي از           است،  
جتمــاعي و هــاي متفــاوت فرهنگــي، اقتــصادي، ا وضــعيت

 ـ  دن ـكن  بهداشتي به اين اماكن مراجعه و تردد مي          علـت  ه و ب
هـا در ايـن امـاكن و مـسائل           امكان انتقال و انتشار بيمـاري     

 سـنجش   ةمدل ويژ  آن،   محيطي هاي زيست    و آلودگي  ايمني
ها و فضاي سبز تهران       پارك زيست  محيطو  ايمني   ،بهداشت

 ـ  محـيط و  ايمنـي   ،  به منظور پايش وضعيت بهداشت      ستزي
هـاي علمـي و معتبـر تهيـه          با روش هاي تفريحي    اين مكان 

رعايـت ضـوابط بهداشـتي، ايمنـي و         در واقـع    . شده است 
هـا و     محيطي در طراحي، توسعه و نگهـداري پـارك         زيست

 سـنجش و پـايش      .ناپـذير اسـت    فضاي سبز امري اجتنـاب    
مداوم و تلاش به منظور بهبود وضعيت بهداشت، ايمنـي و           

هـاي    ا و فـضاهاي تفريحـي در محـيط        ه   مكان زيست  محيط
 برايهاي جهاني  شهري از جمله عواملي است كه در تجربه 

اسـتفاده   شهري و سـلامت عمـومي      هاي  بهبود كيفيت مكان  
 در ايـران حركـت بـه        اين در حالي است كه    . است شده  مي

 در  زيـست   محـيط سوي پايش وضعيت بهداشت، ايمنـي و        
بـا  . بـرد   مـي هاي نخـست بـه سـر       هاي شهري در گام     پارك

 خصوصشروع چنين حركتي در ايران مطالعات مدوني در         
هاي شـهري صـورت نگرفتـه و در           سنجش وضعيت پارك  

 تجـارب اوليـه در ايـران        هـاي    و قـوت   هـا   نتيجه از ضـعف   
 به سنجش وضعيت    يتوجه بياين  . اي برده نشده است     بهره

هـاي     به ويژگـي   ها صرفاً   كه طراحي پارك  است  سبب شده   
هـا در      پـارك  ةهـاي ويـژ     د و از پتانـسيل    و ش بصري محدود 

 ايمن و سـالم     ، اجتماعي ،ايجاد فضاي عمومي پويا، سرزنده    
اين مقاله با اين رويكرد تلاش دارد به دنبـال          . استفاده نشود 

معرفي مدل ويژه براي سنجش وضعيت بهداشت، ايمنـي و          
هـاي شـهري، بـا بررسـي و سـنجش              پـارك  زيـست   محيط

 تهران، ضرورت تبيين و     6نطقة  هاي شهري م    وضعيت پارك 
 در HSE مـديريت  اجرايگيري الگوي كاربردي براي      شكل
  .كند هاي شهري را معرفي مي پارك
  

  ها مواد و روش. 2
   مورد مطالعهةمعرفي منطق. 2.1

 درصـد مـساحت     3/3 هكتـار معـادل      56/2138با   6 ةمنطق

 موقعيت منطقـه در مركزيـت    .دهد شهر تهران را پوشش مي    
 مـستقيمي بـا     ة تأثير رابط ـ   و هران از نظر دسترسي   هندسي ت 
شرايط . ده است كر شهري برقرار    ةهاي مورد نياز رد    كاربري

شهر تهران    كلان ةخاصي نظير مركزيت مكاني منطقه در پهن      
سو، موقعيـت ارتبـاطي و ترافيكـي آن بـين منـاطق              از يك 

شمالي، جنوبي، شـرقي و غربـي از سـوي ديگـر، موجـب              
خـدماتي بـا    -هاي متعدد اداري   ها و كاربري   استقرار فعاليت 

اي، ملي و حتي فراملـي و نهايتـاً          شهري، منطقه  مقياس كلان 
را از نظـر نـوع،       مركزيت كاركردي آن در تهران شده و آن       

هـا و تنـوع فـضايي بـه          مقياس و شـعاع عملكـرد كـاربري       
و بـه تعبيـري     ( مركـزي تهـران      ةترين بخـش در هـست      مهم

عرصـة مـورد مطالعـه،     .رده اسـت تبديل ك ـ) پايتخت تهران
گرفتـه   هاي صـورت     ناحيه است و طبق برآورد     6مشتمل بر   

 644هـزار و     247، داراي جمعيتي در حدود      1385در سال   
 آمار شهرداري منطقه در سال      بر اساس  ،همچنين. نفر است 

 پـارك و    39هـاي شـهري منطقـه،         ، تعداد كل پـارك    1388
  . متر مربع است698710ها  مساحت كل آن

  
  روش كار. 2.2

در اين مقاله پس از درك ضرورت و اهميت استقرار نظـام            
هـا و     زيـست در پـارك      مديريت ايمني، بهداشـت و محـيط      

هاي اصـلي ايمنـي،     مؤلفهةفضاي سبز شهري، تمركز بر ارائ  
در اين  . هاي شهري است    زيست در پارك    بهداشت و محيط  

ن اي از ميــا گيــري مرحلــه مطالعــه بــه كمــك روش نمونــه
قلعـه بـا مقيـاس        شفق و قزل   هاي  ، پارك 6هاي منطقة     پارك
بـر  اي   ساعي و لاله بـا مقيـاس منطقـه        هاي  اي و پارك    محله
هاي مربوطه، شـرايط       همكاري و مشاركت شهرداري    اساس

 بـر اسـاس   (ها از سوي شهروندان       منطقه، انتخاب بيشتر آن   
هـاي تحقيـق در       همچنين محـدوديت   ،)هاي شهرداري   داده
براي دستيابي به   . اطلاعات در دسترس انتخاب شدند     ةزمين

ــع  ــهروندان، از روش توس ــارات ش ــيةانتظ ــرد كيف  2 عملك
)QFD(   استفاده شـد  .QFD    ريـزي تيمـي و       فراينـد برنامـه

 خدمات شايـسته و     ةمنظوره است كه خروجي آن، ارائ      چند
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با .  )Shillito,1994 (كنندگان است منطبق بر نيازهاي مصرف
 ،هــاي متنــوع ايــن روش در ايــن تحقيــق بــه كاربردتوجــه

 بررسي خدمات شـهرداري     QFDرويكرد استفاده از روش     
هـاي   ريزي مناسب براي پـارك   به شهروندان در قالب برنامه    

رو شـهروند در ايـن تحقيـق همـسان             شهري است، از اين   
  .فرض شده است

ــين ســازمان  QFDروش  ــاط منطقــي و مناســب ب  ارتب
را ) شـهروندان ( و مـشتري     )شـهرداري ( خدمت   ةدهند ارائه

ــي  ــا م ــ مهي ــدا از  . )Shilito,1994 (دكن ــن روش، ابت در اي
كــردن ورودي  شــهروندان صــفات مــوردنظر بــراي فــراهم

 پرسيده و نظـر شـهروندان در مـورد       QFDمناسب ماتريس   
هـاي    زيـست در پـارك      هاي ايمني، بهداشت و محـيط      لفهؤم

 QFD در روش    .شـود   آوري مـي   شهري مورد مطالعه جمـع    
بنـدي حاصـل از    لويـت ونظر شهروندان در چند دسته و با ا    

 .گيرد آمده قرار مي عمل هاي به نظرسنجي

نداي شهروندان، ملاحظـات مربـوط      بندي    رده به دنبال   
هـا و فـضاي سـبز          خدمت كه سـازمان پـارك      ةدهند به ارائه 

 براي هـر    .شود  ميبندي    رده تهران است،    6شهرداري منطقة   
نـداي  بندي    ردهعتبار نتايج، معيارهاي    چه بالاتربردن سطح ا   

 در واقـع    .برگرفته شـد   AHPشهروندان، از خروجي روش     
 داوطلب، در   يهاي نمونه از گروهي از اوليا       در تمامي پارك  

و اين دو واحد در ارتباط        نظرسنجي شد  AHPقالب روش   
) HOQ (3 كيفيتةاصطلاح خانبه گيرند و  دو به دو قرار مي 

 در ، سـپس .)Cohen, 1995(گيرد   شكل ميQFDدر روش 
هايي كه ماهيت     ي استخراج و معيار   يها   تطبيقي معيار  ةمقايس
 بر اساس  در پارك داشتند     HSEهاي    لويتوتري به ا    نزديك

انتخـاب   زيـست   هاي ايمني، بهداشت و محيط      ماهيت مؤلفه 
آمـده بـا تحليـل وضـعيت         دسـت   تطبيق معيارهاي به  . ندشد

هـاي شـهري را در        پـارك  در   HSEها، مدل سـنجش       پارك
 تطبيق معيارهـا بـا      برايدر اين مدل    . اختيار قرار داده است   

 ةهـا بـر مبنـاي مـشاهد     اي از مصاديق آن  وضع موجود، پاره  
 . استشدهها، بررسي  ميداني پارك

ها    پرسشنامه . بر مبناي اين مدل تدوين شد      اي  پرسشنامه

م بـا   هايي است كه در ارتباط مستقي       ناظر بر برداشت كيفيت   
ورد آ نفـر بـر    500 آماري   ةحجم نمون . هاست  مخاطب پارك 

بــراي تعيــين حجــم نمونــه در ايــن تحقيــق از حــد  . شــد
 براي رسيدن به اهـداف پـژوهش اسـتفاده      كافيهاي    نصاب

 پرسـشنامه  ةآوري اطلاعـات شـيو    روش جمـع  .شده اسـت  
است و افراد به صورت تـصادفي و بـدون در نظـر گـرفتن          

 تخصص، از بين بازديدكننـدگان      ةينموقعيت اجتماعي يا زم   
هـاي سـني و جنـسي     گـروه شـامل   كه شدندپارك انتخاب   

هـا در     پرسـشنامه . بودنـد هـا     متفاوت و انواع كاربران پارك    
روزهاي تعطيل و غيرتعطيل در ساعات مختلـف روز و در           

هـا    نـوع پرسـش   . ها توزيع شدند     مختلف پارك  هاي  قسمت
 باز بود و با استفاده از       اي و   هاي چندگزينه   تركيبي از پرسش  

هــاي  روش طيــف ليكــرت بــه بررســي و تحليــل ديــدگاه 
 .شهروندان پرداخته شده است

براي هـر چـه    .دهد  فرايند پژوهش را ارائه مي1نمودار 
نـداي  بنـدي     ردههـاي     بردن سطح اعتبار نتـايج، معيـار       بالاتر

ــاتريس  ــشتري در مـ ــي روش QFDمـ  AHP4، از خروجـ
 در نظـام    هـا    و گزينـه    معيارهـا  AHPدر مـدل     .گرفته شد بر

 بـا اختـصاص وزنـي در         و نـد ريگ مـي سلسله مراتبي قـرار     
ــا 1مقيــاس  ــسه مــي 9 ت ــه صــورت زوجــي مقاي شــوند   ب

هاي نمونـه از       در واقع در تمامي پارك     .)1389پور،   قدسي(
ــب روش    ــب، در قال ــهروندان داوطل ــي از ش  AHPگروه

بـه  ملاحظـات مربـوط     بنـدي     ردههـاي     نظرسنجي و معيـار   
 تهـران از    6ها و فضاي سبز شهرداري منطقـة          سازمان پارك 

  . برگرفته شد5خروجي روش پيمايشي دلفي
 نظرخـواهي از كارشناسـان      بر اساس  كيفي   يدلفي روش 

به ايـن ترتيـب كـه در خـصوص موضـوع معـين و               . است
ــص ــيشيمشخ ــصص و     ، پ ــراد متخ ــدادي از اف ــي تع بين
 و بـا    نظـر در آن موضـوع را بـه صـورت انفـرادي             صاحب
شوند تا اجماع يا حـداقل نزديكـي          اي كتبي جويا مي     وسيله

 آرا و توافق قابل قبولي بين نظرها كارشناسان حاصل شـود          
  .)1380الهي،  آيت(
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   فرايند پژوهش.1نمودار 

  
  نتايج . 3

بـردن سـطح اعتبـار نتـايج، معيارهـاي            براي هر چـه بـالاتر     
ز خروجـي   ، ا QFDبندي نداي شـهروندان در مـاتريس          رده

هـاي   در واقـع در تمـامي پـارك      . برگرفته شـد   AHPروش  
نمونه از گروهـي از شـهروندان داوطلـب، در قالـب روش             

AHP ارائه شده است،    1 كه نتايج آن در جدول       ، نظرسنجي 
با توجه به نتايج حاصل از  . كيفيت تكميل شدةماتريس خان

 ترين  مهم منزلة   موارد زير به   AHPسنجي در قالب روش      نظر
ايمني، امنيت، بهداشت  :درخواست شهروندان استخراج شد

هوا، صوتي و   (ها    زيست و آلودگي    و پاكيزگي محيط، محيط   
، دسترسـي، فــضاي ســبز و پوشــش گيــاهي، توزيــع و  ... )

هــا، تنــوع و زيبــايي، نظــارت و  تفكيــك مناســب كــاربري
سيـسات و تجهيـزات، نـورپردازي در پـارك،          أنگهداري، ت 

 .مبلمان

 چه بالاتربردن سطح اعتبـار نتـايج، معيارهـاي          براي هر 
 كـه   ،دهنـدة خـدمت    بندي ملاحظات مربـوط بـه ارائـه         رده

 تهـران   6 ةها و فضاي سـبز شـهرداري منطق ـ         سازمان پارك 
 در واقـع در     . از خروجي روش دلفـي برگرفتـه شـد         ،است

تمامي نواحي منطقه از گروهي از كارشناسان و متخصصان،         
نطقـه، پيمانكـاران شـهرداري در       مهندسان نـاظر ناحيـه و م      

 2سنجي شد كه نتـايج آن در جـدول           قالب روش دلفي نظر   
نداي شهروندان در ماتريس    بندي    ردهدر ارتباط دو به دو با       

 ماتريس خانة كيفيت در روش . كيفيت درج شده است  ةخان
QFD    در محيط Excel  تهـران در    6هاي منطقـة       براي پارك 

  :تيب زير حاصل شده استشده به تر  طراحيةقالب برنام
          ابتدا واردكردن نظرهاي مهم شـهروندان در سـطرهاي

هاي آن نظرهاي كارشناسان را شامل  ماتريسي كه ستون
  ؛شود مي

  اهميـت نـداهاي شـهروندان از        ة درج كردنسپس وارد 
ــت    ــة كيفي ــاتريس خان ــدگاه وي در م ــاس دي ــر اس  ب

 .AHPهاي خروجي  لويتوا

 روندان و كارشناسـان     شه هاي بين نظر  ةكردن رابط  يكم
) H=9  ، بـالا L=1 كـم  ،M=4متوسـط  (دهـي   با امتيـاز 

)Armacost , 1994 and Hunt,et al., 2003(؛  
 ــهــايكــردن رابطــه و تعيــين اهميــت نــسبي نظر يكم 

هـاي شـهروندان    دادن خواسته  كارشناسي كه در پوشش   
 ؛ثرتر استؤم

 كيفيت ةبا توجه به نتايج حاصل از تكميل ماتريس خان 
هاي   هاي لازم در تمامي پارك       اولويت ،QFDروش  در  

آرامـش   :عبارت بودند از  مورد مطالعه به طور خلاصه      
ــع و تفكيــك   ــاكيزگي، توزي و آســايش، بهداشــت و پ

ها، تنـوع و زيبـايي،        زيست و آلودگي    ها، محيط   كاربري
 .مديريت و نگهداري، دسترسي و ارتباطات
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  AHP روش بر اساسهروندان انتظارات شبندي  هاي رده يافته .1جدول 

  معيار

سي
ستر

د
  

ني
ايم

  

رك
ي پا

داز
رپر

نو
  

ت
امني

رت  
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يي  
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 و 
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تن
يط  
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ي 
يزگ
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ري  
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ك 

فكي
ت

  ها 

ي گ
لود

آ
 

( ها 
 ،هوا

 و 
وتي

ص
( ..

.
  

و ت
ت 

هيزا
تج

أ
ات

سيس
  

مان
مبل

سبز  
ي 

ضا
ف

  

وزن معيار
  

 074/0  2  4  5/0 25/0  3  3/0  3  2  5/0  2  3/0  1  دسترسي
 118/0  3  5  5  2  5  2  4  3  2  5  1  3  ايمني 

 028/0  3/0  2  5/0  2/0  3/0  2/0  3/0  5/0  5/0  1  2/0  5/0  نورپردازي پارك
 169/0  5  4  5  3  4  3  2  2  1  2  5/0  2  امنيت
 048/0  5/0  3  4  2/0  5/0 25/0  5/0  1  5/0  2  3/0  5/0  نظارت

 049/0  5/0  3  2  3/0  5/0 25/0  1  2  5/0  3 25/0  3/0  تنوع و زيبايي
 139/0  2  4  5  2  3  1  4  4  3/0  5  5/0  3  پاكيزگي محيط
 052/0  5/0  3  2  3/0  1  3/0  2  2 25/0  3  2/0  3/0  ها تفكيك كاربري

 128/0  2  5  4  1  3  5/0  3  5  3/0  5  5/0  4 ... ) صوتي و ،هوا( ها  آلودگي
 038/0  5/0  2  1 25/0  5/0  2/0  5/0 25/0  2/0  2  2/0  2  سيساتأتجهيزات و ت
 021/0 25/0  1  5/0  2/0  3/0 25/0  3/0  3/0 25/0  5/0  2/0 25/0  مبلمان

 066/0  1  4  2  5/0  2  5/0  2  2  2/0  3  3/0  5/0  فضاي سبز
  1  جمع

  )08/0: ضريب ناسازگاري(

   كيفيت و نتايج آنة ماتريس خان.2جدول 
  

 نظرهاي كارشناسان

  
 

 انتظارات شهروندان

ت
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 و 
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كان
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ري  

هدا
 نگ

ت و
يري
مد

كي  
وژي

كول
ن ا

دما
ران

  

  6جمع

  L M  M  H  M  H    L      128    4  دسترسي
  L  M  M  M  H    M  L  L  M    160  5  ايمني 

  H  M  M  L  M  H    M  H    88   2  نورپردازي پارك
  L  H  L  M  M    M    M  M    124  4  امنيت

  H  M  H    M  M  H  H  M  H  H  140  2  و نگهدارينظارت 
  H  H  M    M  H    H  M  M  H  183  3  تنوع و زيبايي

  M  H  M  L  M  H  L  H  H  M  H  315  5  بهداشت و پاكيزگي
  L  H    H  H  M  H  H  M  M  M  186  3 ها توزيع و تفكيك كاربري

  H  H      M  H  M  H  L  M  H  290  5  ها  و آلودگيزيست محيط
  L  H  H  M  L  M    L  M  L  34    1  تأسيساتتجهيزات و 

  M  M  H  H  M  M  M    H  L  48    1  مبلمان
  H  H    L  M  H  M  H  M  H  H  201  3  فضاي سبز
  1897  176  176  128  198  180  193  211  113  111  262  149  7جمع

  100  27/9  27/9  74/6  43/10  48/9  17/10  12/11  95/5  85/5  87/13  85/7  ( % )دهي نسبي  وزن

  )H=9 ؛L=1 ؛M=4: امتيازها(
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  هاي شهري  براي پاركزيست محيط ايمني و ،سنجش وضعيت بهداشتة  مدل ويژ.3جدول 
  شده معيارهاي استخراج  هاي اصلي لفهؤم

  آرامش و آسايش
 ها تناسب مصالح مورد استفاده در پارك با فعاليت

 هاي بازي  زمينكردن ايمن
  تجهيزات عمومي پارككردن ايمن

  ها وضعيت سيستم روشنايي در پارك

   پاكيزگيبهداشت و

 وضعيت پارك از نظر داشتن امكانات امدادي
  غذاييةدهند وضعيت رستوران، بوفه و مراكز سرويس

 هاي بهداشتي وضعيت سرويس
 ها وضعيت سطل زباله در پارك

 وضعيت استفاده از سموم و كودهاي شيميايي در پارك
  سلامت كاركنان پارك

  ها توزيع و تفكيك كاربري
 ي مختلف در پاركوضعيت قرارگيري فضاها

 سازگاري فرم و عملكرد فضا
  توجه به نياز كاربران

  ها  و آلودگيزيست محيط

هاي گياهي و استفاده با انواع  هاي صحيح مبارزه با آفات و بيماري روش
 ها كود

 هاي سطحي آوري زباله و دفع آب سيستم جمع
 هاي محيطي كاهش آلودگي

  ايجاد مطبوعيت در محيط پارك

  بايي تنوع و زي
 هاي گياهي مناسب تنوع گونه

 تنوع فضايي و عملكردي
  زيبايي محيط و طراحي مناسب

  مديريت و نگهداري
 وضعيت تابلوهاي راهنما و هشداردهنده

 كنترل امنيت پارك
 ها از نظر آب وضعيت پارك

   پاركزيست محيطنگهداري 

  دسترسي و ارتباطات
 وضعيت ورودي و مسيرهاي دسترسي

وضعيت مسيرهاي اصلي و فرعي از نظر داشتن (مراتب رعايت سلسله 
 )عرض مناسب و استاندارد

  رساني در شرايط اضطراري امكان خدمات
  

  هاي تحت مطالعه  در پاركزيست محيط ايمني و ،هاي بهداشت لفهؤمصاديق معيارها و م. 4جدول 

  هاي مورد مطالعه مصداق معيار ها در پارك  معيارهاي سنجش  معيار

ني
ايم

  

وضعيت قرارگيري فضاهاي مختلف در . 1
  پارك

  استقرار زمين بازي كودكان در مجاورت خيابان نبود

 فتابآ استقرار فضاهاي تجمع در معرض نور شديد نبود

  استقرار مكان استراحت والدين در مجاورت فضاي بازي كودكان
 سر و صدا دوربودن مكان استراحت از فضاهاي پر

  پاركهاي مختلف  تفكيك كاربري
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تناسب مصالح مورد استفاده در پارك با . 2
  ها فعاليت

 ها و ساخت و سازهاي جديد سازي استفاده از مصالح بومي منطقه در كف

  ها  استفاده از مصالح متناسب با كاربري
 استفاده از مصالح همگون با عناصر طبيعي 

   مداومةمصالح مستحكم و مقاوم در برابر استفاد

  هاي بازي مين زكردن ايمن. 3

هاي خطرناك در زمين بازي و استفاده از مصالح مناسب در   ناهموارينبود
 كف 

  پوشش گياهي مناسب در اطراف زمين بازي
 شدن فتاب و در معرض خيسآ استقرار زمين بازي در مقابل نور شديد نبود

  كننده هاي سني استفاده تناسب وسايل بازي با گروه
  
  

  عمومي پارك تجهيزات كردن ايمن. 4
  
  

 
 المللي در ساخت مبلمان پارك رعايت استانداردهاي بين

  هاي تيز و برنده  اضافي و لبهةنبود زايد
 استفاده از مصالح مناسب در ساخت تجهيزات

  استقرار مناسب تجهيزات عمومي

  وضعيت ورودي و مسيرها. 5

  موتوريةاستفاده از بولارد براي جلوگيري از ورود وسايل نقلي

  باز ةود چاله يا حفرنب

 هاي فراوان  از پله نكردناستفاده از رمپ و پله و استفاده

   مسيرها در شبةكردن نور كافي براي كلي فراهم
 رعايت استانداردهاي مسيرها، پله و رمپ

 ةتعبي( هاي مورد نياز به داخل پارك  امكان تردد ماشين امداد و ديگر ماشين
  )ورودي مجزا 

  هاي گياهي مناسب گونهاستفاده از . 6

 بناها و تجهيزات و ، كاشت مناسب گياهان از كنار معابرةرعايت فاصل
  تأسيسات

 سمي و خاردار در كنار زمين بازي و ،زا هاي آلرژي پرهيز از كاشت گونه
  مسيرهاي حركتي پارك

  استفاده از تنوع گياهي و تركيب گياهان براي ايجاد تنوع و زيبايي بصري

  ها سيستم روشنايي در پاركوضعيت . 7

ها و  هاي بلند و كوتاه در فضاي فعاليت استقرار و توزيع مناسب پايه چراغ
 ها گذر

 هاي سوخته  تعمير و نگهداري منظم و تعويض بهنگام لامپةبرنام

 گرفتگي داشتن برچسب خطر برق

   سيم برق بدون ملاحظات ايمني نبود
  در ارتفاع پايينكننده و  از نورهاي خيرهنكردن استفاده 

  دهنده تابلوهاي راهنما و هشدار. 8

هاي  دهنده و راهنما به تعداد كافي در مكان استقرار و توزيع تابلوهاي هشدار
  ضروري

 ها آن مناسب تابلوها و خوانابودن ةانداز

   و قرارگيري درستها آنرنگ مناسب 

وضعيت پارك از نظر داشتن امكانات . 9
  امدادي

 ر نزديكي پاركتلفن عمومي د

  كپسول اطفاي حريق 
 هاي اوليه  كمكةجعب

  هايي براي آموزش همگاني در نظر گرفتن مكان

  كنترل امنيت پارك. 10
  كنترل مداوم نگهباني و برخورد با افراد مزاحم

  خيز استقرار نيروي انتظامي در مناطق جرم
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  ها از نظر آب وضعيت پارك. 1

  آبياري فضاي سبزشاميدني از آبآتفكيك آب 

  خوري داشتن تعداد كافي آب
خوري براي دسترسي آسان كودكان و  طراحي مناسب فضاي كنار آّب

  نمعلولا

 بوفه و مراكز ،وضعيت رستوران. 2
   غذاييةدهند سرويس

 دهي  رعايت اصول بهداشتي در سرويس

  بودن كارت سلامت تمامي افراد مشغول به كار در اين مراكز دارا
  اين مراكز از طرف سازمان بهداشت و درمانةماهانبررسي 

  تهية مواد غذايي تازه و سالم

  هاي بهداشتي وضعيت سرويس. 3

 هاي بهداشتي تجهيزات مناسب در سرويس

  ها  استقرار و توزيع مناسب سرويس
 هاي مناسب افراد معلول  سرويسةتعبي

  ها به صورت و منظم و روزانه نظافت و نگهداري سرويس

  ها وضعيت سطل زباله در پارك. 4

  در زمان مناسبها آنآوري  تعداد كافي سطل زباله در سطح پارك و جمع

  دار دار و كيسه  درةهاي زبال سطل
  به ساير نواحي بازيافتانتقالها از سطح پارك و  آوري زباله جمع

  هاي تفكيك زباله استفاده از سطل

وضعيت استفاده از سموم و كودهاي . 5
  يايي در پاركشيم

 استفاده از لباس مناسب و وسايل حفاظت فردي

  هاي بهداشتي فردي رعايت مراقبت
  مواد خوراكي و آشاميدني در پاركگي  جلوگيري از آلودبرايمراقبت 

ت
داش

به
  

  سلامت كاركنان پارك. 6
 رسيدگي مستمر به وضعيت سلامت كاركنان

 رطوبت ،ويه ته،وضعيت مناسب بهداشت اتاق كاركنان پارك از نظر نور
  مناسب و نبود آلودگي

   پاركزيست محيطنگهداري . 1

  رسيدگي به پوشش گياهي و جانوري،هاي مربوط به نگهداري انجام فعاليت
 ... ) ها و  آوري شاخ و برگ هرس به موقع درختان و جمع(

  تعمير و نگهداري منظم تجهيزات پاركةبرنام

  آلودگي هوا هاي گياهي مقاوم به  كاشت گونه
 استفاده از پوشش گياهي در كاهش آلودگي صوتي

  بخش استفاده از آب جاري و صداي آب براي افزايش حس آرامش

هاي صحيح مبارزه با آفات و  روش. 2
  هاي گياهي و استفاده انواع كود ها بيماري

 ) فيزيكي و مكانيكي، بيولوژيكي،زراعي(هاي غيرشيميايي  استفاده از روش

 هاي گياهي   مبارزه با آفات و بيماريبرايخطر  ه از سموم كماستفاد

   انواع كودها ةمصرف بهين
 پاشي در شرايط جوي مساعد انجام گيرد سم

 جلوگيري از ورود سموم و كودهاي شيميايي به داخل منابع آب

  انبارداري و حمل و نقل صحيح سموم و كودهاي شيميايي

يط
مح

 
ت
زيس

  

  هاي سطحي و فاضلاب دفع آب. 3
كارگيري معيارهاي استاندارد در دفع فاضلاب از طريق چاه جذبي يا ه ب

  مخزن سپتيك
  هاي سطحي   مجدد از آبةبازگرداني و استفاد

  
هـاي ايمنـي، بهداشـت و     در اين مقاله با تكيه بر مؤلفـه     

زيست و نتـايج حاصـل از نظرسـنجي شـهروندان و              محيط
اني،  ميد ةمبناي مشاهد   و بر  QFDشهرداري در قالب روش     

 ةهاي مورد مطالعـه در مقايـس       شده در پارك   هاي ارائه   مؤلفه
 ـ  ةنتيج. تطبيقي تحليل شده است     ة اين بررسـي تطبيقـي ارائ

زيـست بـراي       سنجش ايمني، بهداشـت و محـيط       ةمدل ويژ 
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 سنجش را كـه     ة مدل ويژ  3جدول  . هاي شهري است    پارك
 اصلي به همراه معيارهاي سنجش هر مؤلفـه         ة مؤلف 7شامل  
هاي نمونـه     مصاديق معيارها براي پارك   . دهد  رائه مي است ا 

هـاي ايمنـي،      بودن معيارها در قالـب اولويـت       دار براي معني 
 ميـداني در    ة بـر مبنـاي مـشاهد       و زيـست    محـيط  ،بهداشت
 بـر   هـا   هـا و معيـار      سنجش مؤلفه  . ارائه شده است   4جدول  

شده بـا تـدوين پرسـشنامه و مـصاحبه بـا             اساس مدل ارائه  
هـاي مـورد مطالعـه انجـام          كننده از پارك   ستفادهشهروندان ا 

كننـده، سـاعات     هاي سني و جنسي اسـتفاده      تنوع گروه . شد
ــارك    ــضاهاي پ ــتفاده از ف ــوع اس ــت و ن ــا و  اوج فعالي ه

هاي مهم    زيست ملاك   هاي ايمني، بهداشت و محيط      اولويت
 Spssافـزار     هـا در نـرم      نتايج پرسشنامه . مصاحبه بوده است  
 4 و 2،3،  1 كاربران در نمودارهـاي      هايرتحليل و درصد نظ   

  .ارائه شده است
 زيـست   محيطنتايج ارزيابي وضعيت بهداشت، ايمني و       

 سـنجش   ةهاي شـهري نمونـه بـر اسـاس مـدل ويـژ              پارك
 4 و 2،3 ،1كننـدگان در نمودارهـاي       شده از مراجعـه    تدوين

  .آمده است
 مطـابق بـا     ،هـا   آمده از پرسشنامه   دست ه نتايج ب  بر اساس 

هـاي ايمنـي بـا         ميزان مطلوبيت معيـار    3و  2،  1رهاي  نمودا
هـاي     ميـزان مطلوبيـت معيـار      ،9/52 ةميانگين درصـد نمـر    

 و ميـزان مطلوبيـت      2/48 ةبهداشت با ميانگين درصد نمـر     
 بــراي كــل 4/42 ة بــا ميــانگين درصــد نمــرزيــست محــيط
 ـ هاي تحت مطالعه به ترتيب بيشترين امتيـاز           پارك . درا دارن

  .شود  متوسط ارزيابي مياً تقريبسه بخش وضعيت هر
 ايمنـي   4 در بخـش ايمنـي، معيـار         ،1 نمودار   بر اساس 

با توجـه بـه مـصداق       )  تجهيزات عمومي پارك   كردن  ايمن(
هــاي تحــت مطالعــه از جملــه رعايــت  معيارهــا در پــارك

المللـي در سـاخت مبلمـان پـارك، نبـود            هاي بين   استاندارد
اسـتفاده از مـصالح     هـاي تيـز و برنـده،           اضافي و لبـه    ةزايد

مناسب در ساخت تجهيزات و اسـتقرار مناسـب تجهيـزات           
 بيشترين امتياز را به خود اختصاص        درصد 6/68عمومي با   

 8حالي اسـت كـه معيـار          اين در  .شد  داد و خوب ارزيابي     

 2/36بـا   ) وضعيت تابلوهاي راهنما و هـشداردهنده     (ايمني  
هاي تحت    ك كمترين ميزان مطلوبيت ايمني را در پار       درصد

 آن استقرار و توزيع نامناسـب تابلوهـاي         علت .مطالعه دارد 
هاي ضروري،  هشداردهنده و راهنما به تعداد كافي در مكان     

 و رنـگ و     هـا   آنبودن   خوانانا تابلوها و    ة انداز بودن  نامناسب
هاي ايمني     شاخص ةبقي. ستها  آنگيري نامناسب    محل قرار 
ضـعيت متوسـط قـرار      در و  1ها نيز طبـق نمـودار         در پارك 

  .دارند

  
   هاي ايمني در  ميانگين درصد شاخص.1نمودار 

 هاي مورد مطالعه پارك

هـا از نظـر       وضعيت پـارك   (1، معيار   2مطابق با نمودار    
 بيـشترين درصـد مطلوبيـت بهداشـتي را در           ،1/68با  ) آب

زيـرا  . به خود اختصاص داده اسـت     هاي مورد مطالعه      پارك
العه آب آشاميدني از آب آبياري      هاي تحت مط   در كل پارك  

و استقرار و توزيع تعـداد   به خوبي تفكيك شده   فضاي سبز 
خـوري بـراي     بآخوري و طراحي فـضاي كنـار         كافي آب 

 بـر اسـاس  . ن ايمـن اسـت    دسترسي آسان كودكان و معلولا    
بـا  ) هـا   وضعيت سـطل زبالـه در پـارك        (4، معيار   2نمودار  

ا در ميان معيارهـا  كمترين درصد مطلوبيت بهداشتي ر     8/32
داراست و دلايل آن نيز نبود تعـداد كـافي سـطل زبالـه در               

 نبود در زمان مناسب،     ها  آن نكردن  آوري سطح پارك و جمع   
 نكردن از   استفاده همچنين   ،دار  دردار و كيسه   ةهاي زبال   سطل
هاي تفكيك زباله است كـه بـا ايجـاد محيطـي آلـوده                سطل

هـاي    بقيـة شـاخص   . كنند  شرايط انتقال بيماري را فراهم مي     
 در وضعيت متوسـط     ، تقريباً 2بهداشتي نيز مطابق با نمودار      

 .دقرار دارن
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  هاي بهداشت در   ميانگين درصد شاخص.2نمودار 

  هاي مورد مطالعه پارك

 1حاكي از آن است كه معيار        3 نتايج حاصل از نمودار   
، 4/58بـا   ) زيـست پـارك     نگهـداري محـيط   (زيـست     محيط

بـه ايـن    . داراسترا  زيست    رصد مطلوبيت محيط  بالاترين د 
هاي مربـوط     هاي تحت مطالعه فعاليت     معنا كه در اكثر پارك    

 ةبه نگهداري، رسيدگي به پوشش گياهي و جانوري و برنام         
تعمير و نگهداري تجهيزات پارك به صورت مـنظم انجـام           

هاي گيـاهي در راسـتاي       به بهبود پوشش   ، همچنين .گيرد  مي
وا و صـوتي و اسـتفاده از آب جـاري و            كاهش آلودگي ه ـ  

بخـش توجـه شـده       صداي آب براي افزايش حس آرامـش      
دهـد كـه       نـشان مـي    3 ديگر نتايج حاصل از نمـودار     . است

 7/26بـا   ) هـاي سـطحي و فاضـلاب       دفـع آب   (3شاخص  
 كـه   زيـستي را داراسـت     ترين درصد مطلوبيت محـيط      پايين

در دفــع  معيارهــاي اســتاندارد از نكــردن علــت آن اســتفاده
 مجـدد از    ةتـوجهي بـه بـازگرداني و اسـتفاد         فاضلاب و بي  

 .هاي سطحي است آب

 
   در زيست محيطهاي   ميانگين درصد شاخص.3نمودار 

 هاي مورد مطالعه پارك

نتــايج حاصــل از مقايــسة ميــانگين درصــد معيارهــاي 
هاي مورد مطالعـه      زيست در پارك    بهداشت، ايمني و محيط   

، درصـد  3/57هد كه پارك شفق بـا       د   نشان مي  4 در نمودار 
هـاي    بالاترين ميزان مطلوبيت بهداشـتي را در ميـان پـارك          

هـاي    بيشترين درصد مطلوبيت معيار   . تحت مطالعه داراست  
 و 8/62 ة به ترتيب با ميانگين نمـر  نيززيست ايمني و محيط  

قلعـه و سـاعي و       هـاي قـزل     ، متعلق بـه پـارك      درصد 1/51
هاي بهداشت و ايمنـي بـه        عيارترين درصد مطلوبيت م     پايين

، متعلق به پارك ساعي     4/41 و   1/43 ةترتيب با ميانگين نمر   
تـرين ميـزان      پايين درصد   4/37 پارك لاله با     همچنين. است

 .ها داراست زيست را در ميان ديگر پارك مطلوبيت محيط

 
 ايمني و ، ميانگين درصد معيارهاي بهداشت.4نمودار 

 ورد مطالعههاي م  در پاركزيست محيط

هـاي شـهري      ها و مشاهدات ميداني وضـع پـارك         نتايج
هـا و      مـديريت پـارك     امروز مفهوم سـنتي    دهد كه   نشان مي 
شهرها دسـتخوش    ها در كلان    نقش آن   و شهري سبز فضاي

بـراي  همچنـين،   . استده   ش هاي اساسي  دگرگوني تحول و 
بـر ايجـاد محيطـي      فـضاي سـبز شـهري عـلاوه          ها و   پارك

 مصفا، كاركردهاي جديدي همچون موارد      و سبز،  پردرخت
 : تعريف شده استزير

 ؛هوا كاهش آلودگي محيطي و  
 ؛بصري هاي كاهش آلودگي و منظرسازي 

 گذران اوقات  برايمناسب ايمن و هاي  ايجاد مكان
 ؛فراغت

     شـرايط فرهنگـي و   ةايجـاد فرصـتي بـراي توسـع 
 ؛ آثاري هنرية ارائبه منظورمكاني 
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 بهداشت روان يارتقا نظورمه   فرصتي ب  كردن  فراهم 
 ؛آسايش فكري آنان شهروندان و

  يارتقـا  اجتمـاعي و   تعـاملات برايايجاد محيطي 
 ؛روابط شهروندي

 حفظ تنـوع زيـستي و   ايجاد شرايطي مناسب براي 
 ؛پيوند انسان با طبيعت

  كـاهش   تلطيف هوا و برايايجاد ميكروكليماهايي
 ؛هاي صوتي با آلودگي

 ـ  كردن  فراهم   مجـدد از    ةا هـدف اسـتفاد     امكاناتي ب
هـاي   حفظ سفره و ها بشده، فاضلا هاي تصفيه آب

 .آب زيرزميني

  اقـدام حـداقل   بـديهي اسـت نيـل بـه ايـن اهـداف يـا       
 هـا مـستلزم تحقـق       يـابي بـه آن     تري به منظـور دسـت      دقيق

 بــا نگــاه جديــد سيــستماتيك در HSE ةمــديريت يكپارچــ
  . هاي شهري است مديريت فعلي پارك

 
  گيري نتيجهبحث و . 4

 نظر شهروندان و تحليل ملاحظـات       AHPبا توجه به آناليز     
هـاي    آمـده در پـارك     عمل ربط و مطالعات به    كارشناسان ذي 

  سـنجش وضـعيت ايمنـي، بهداشـت و         ةنمونه با مدل ويـژ    
شود كه تمامي كـاربران       زيست، اين نتيجه حاصل مي      محيط

ــت  ــه اهمي ــود  HSEب ــراي بهب ــاي آن ب ــتفاده از مزاي  و اس
زيست توجه و بـر لـزوم         ضعيت بهداشت، ايمني و محيط    و

هاي بـازآرايي و بـازپيرايي        بهسازي محيطي در قالب برنامه    
 نتايج حاصل   ،همچنين. ها تأكيد مضاعف دارند     محيط پارك 

ــت، ايمنـــي و   ــاي بهداشـ ــعيت معيارهـ از بررســـي وضـ
دهد كـه      سنجش نشان مي   ةزيست بر اساس مدل ويژ      محيط

هاي   هاي ايمني و بهداشت پارك      ياربه طور كلي وضعيت مع    
زيـستي    تحت مطالعه به ترتيب متوسط و معيارهـاي محـيط         

هاي   هاي بهداشتي پارك    ميزان مطلوبيت معيار  . ضعيف است 
ــز تحــت مطالعــه  ــا ني ــزان مطلوبيــت درصــد  2/48ب از مي

 كمتـر و از ميـزان       درصـد  9/52هـا بـا       هاي ايمنـي آن     معيار
 درصـد  4/42هـا بـا      آنزيـستي     هاي محـيط    مطلوبيت معيار 

هـاي    حاكي از آن اسـت كـه معيـار        ديگر  نتايج  . بيشتر است 

هــا، تابلوهــاي راهنمــا و  وضــعيت ســطل زبالــه در پــارك
هاي سطحي و فاضلاب، به ترتيـب        دهنده و دفع آب    هشدار

 8/32،2/36زيست با     در سه بخش بهداشت، ايمني و محيط      
ــد 7/26و  ــود  درص ــه خ ــت را ب ــزان مطلوبي ــرين مي  ، كمت

در حالتي بين متوسـط و      نيز   معيارها   ة بقي .اند  اختصاص داده 
اند كه بايد با اعمال مديريتي صحيح و بـه            خوب قرار گرفته  

كارگيري راهكارهاي مناسـب، ايـن معيارهـا را بـه حالـت             
  . درصد نزديك كرد100وضعيت 

 سـنجش   ةآيـد نتـايج حاصـل از مـدل ويـژ            به نظر مـي   
شـده در ايـن      ت ارائه زيس  وضعيت بهداشت، ايمني و محيط    

 براي بررسـي علمـي و       كافي چارچوبپژوهش از يك سو     
زيست در    منطقي سنجش وضعيت بهداشت، ايمني و محيط      

 ةو از سوي ديگـر زمين ـ      آورد  ميهاي شهري را فراهم       پارك
اقدامات آينده در راستاي ارتقاي كيفيت بهداشت، ايمنـي و          

يهي اسـت   بد. كند  مهيا مي هاي شهري را     زيست پارك   محيط
 ديگر فضاهاي عمومي شـهرهاي امـروزي ايـران،          مورددر  

انجــام فراينــد ســنجش وضــعيت بهداشــت، ايمنــي و      
هـاي پنهـان محتـواي فـضاهاي          تواند لايـه    زيست مي  محيط

 حركت به سـوي     ة و به دنبال آن زمين     كندعمومي را نمايان    
بـا توجـه بـه       .آورد  ارتقاي سلامت زندگي شهري را فراهم       

هـا   زيست در مكان  ع بهداشت، ايمني و محيط    اهميت موضو 
ها و به منظور دسـتيابي بـه          ويژه پارك ه  و فضاهاي شهري ب   

گيري و تدوين سـندي جـامع در          كرد مناسب آن، شكل   لعم
زيـست در راسـتاي        مديريت بهداشت، ايمني و محيط     ةزمين

روي  توانــد راهگــشاي مــسائل پــيش بهبــود وضــعيت مــي
فـضاي   هـا و   ديريت پـارك  مديريت شهري به طور اعم و م      
 HSEسند جامع مـديريت     . سبز شهري به طور اخص باشد     
هاي تفضيلي بهبود عملكـرد       شامل ساختار اجرايي و برنامه    

هـا و فـضاي سـبز     زيستي در پارك بهداشتي، ايمني و محيط   
نيازها و اقـدامات مكمـل       شهري با در نظر گرفتن كلية پيش      

نكـــاران و در ســـلامت عمـــومي زنجيـــرة كاركنـــان، پيما
هـا و الزامـات مربوطـه و         يافتـه  بر اسـاس  . شهروندان است 

 و بـا توجـه بـه        HSEبراي حصول شهري پايـدار از منظـر         
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 بهداشــت، ايمنــي و ةاينكــه اســتراتژي مــديريت يكپارچ ــ
زيست راهكاري پايدار براي حصول ارتقاي مديريت         محيط
شود، اين سند براي دستيابي       هاي شهري محسوب مي     پارك

 يهـا   زيست در پـارك     مدي بهداشت، ايمني و محيط    به سرآ 
 پايـدار بايـد حـداقل       ةشهري و حركت در راسـتاي توسـع       

  :هاي زير را داشته باشد ويژگي
        تمامي موضوعات مرتبط با نظام مديريتHSE  در 

 ؛ بيان شودي واحدةمجموع

   هاي شهرداري، مربـوط بـه امـور          در تمامي فعاليت
 شود؛ها استفاده  پارك

   ها مربـوط بـه امـور         هاي شهرداري   اليتدر تمام فع
 شود؛ پارك استفاده ةورزشي محوط-تفريحي

      هـاي پيمانكـاران اصـلي و         قابل انطباق بـا فعاليـت
 ؛ها باشد فرعي مرتبط با پارك

   شـده از سـوي       الزامات قانوني تعيين   چارچوبدر
 ؛ها و فضاي سبز باشد سازمان پارك

  داخلي يـا  (ها را نسبت به استاندارد  ارزيابي فعاليت
 كند؛به صورت روان ممكن ) المللي  بين

 هـا و      الگويي بر اساس سازمان پارك     منزلة   به دبتوان
فضاي سبز شهرداري تلقـي شـود كـه بـه تبـع آن              

هـاي پـارك      بودن محوطـه   حصول اطمينان از ايمن   
 ؛ممكن شود

        هاي جديد    قابليت بهبود مستمر را با توجه به يافته
 .شته باشدايمني و سلامت اجتماعي دا

فـضاي   ها و  سازمان پارك شود    پيشنهاد مي در اين راستا    
 معاونت خدمات   ة حوز ة يكي از واحدهاي تابع    منزلة  سبز به 

عمراني،  هاي اجرايي و    به موازات فعاليت   ،شهري شهرداري 
 در راســتاي بهبــود بهداشــت، ايمنــي و موضــوع پــژوهش

ذار جدي، اثرگ ـ مهم و    سرفصلي   ةمثاب  را نيز به   زيست  محيط
ــرار  ــار خــود ق ــدو فرانگــر در دســتور ك ــسا ده ل و ئ و م

ضاي ها و ف ـ زيست پارك ايمني و محيط   بهداشت، مشكلات
ــبز ــهريس ــ ش ــر پاي ــهري و در  ة را ب ــامع ش ــات ج  مطالع

  . پژوهشي به سامان برساندةهاي گسترد  طرحچارچوب
   يادداشت

1-Health, Safety, Environmental 
2-Quality Function Development 
3-House of Quality 
4-Analytical Hierarchy Process 
5-Delphi 

 -∑ ) اهميت يك رديف*امتياز هر ستون متناظر( -6

  ∑ )اهميت هر رديف* امتياز هر ستون متناظر با آن رديف( -7
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